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PROGRAMA DE APOYO A 
PROVEEDORES LOCALES EN EL 
MARCO DEL COVID-19

Objetivo
Garantizar una vida sana y 
promover el bienestar de 
todos a todas las edades

ODS Conexos:
ODS 1 Fin de la pobreza

Localización:
•	 Provincia: Jujuy.  

•	 Departamento de Susques, 
comunidades de: Olaroz, 
Susques, Coranzuli, Puesto Sey

Tipo de Iniciativa
Acción 
Proyecto 
Programa

Orientación:
Comunidad

Meta 8.3  Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, 
la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, 
y fomentar la formalización y el crecimiento de las microempresas y las pequeñas y medianas 
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA
Palabras 

Clave:
“Crecimiento económico”, “Acceso a servicios 
financieros”, “Empleo Pleno”, “Trabajo decente”.
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El “Programa de apoyo a proveedores locales en el marco del 
Covid-19” surgió para dar respuesta a los proveedores de las 
comunidades del área de influencia de OROCOBRE LTDA, por 
lo que al iniciar la cuarentena, la compañía de manera inmediata 
lanzó este programa para acompañar a sus proveedores 
locales con el fin de minimizar los impactos negativos 
financieros que puedan recaer sobre ellos, por lo que se les 
facilitó soporte administrativo para el acceso a los beneficios y 
créditos por parte de los entes gubernamentales, se analizaron, 
evaluaron, redistribuyeron servicios y tareas en las operaciones 
para conservar el trabajo de los proveedores y así evitar la 
mayor cantidad de desvinculaciones internas y externas.

RESUMEN 
EJECUTIVO
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DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
En el mes de marzo del año 2020 el gobierno nacional emitió 
el estado de Cuarentena, como medida de respuesta ante 
la actual crisis ocasionada por el Covid-19, por lo cual el 
desempeño financiero de muchas organizaciones se vio 
afectado, situación que no fue ajena a la compañía y a sus 
proveedores locales, ya que menor cantidad de personas 
podían estar en la planta con menos insumos, generando 
poca cantidad de producción. 

Ante tal importante situación, el OROCOBRE LTDA 
inmediatamente creó un programa de acompañamiento a los 
proveedores locales, para darles soporte en esta transición 
hacia una “nueva normalidad” que limitaba la demanda de 
los bienes y servicios ofertados por ellos. Dentro de este 
programa se realizaron las siguientes actividades:

•	 Soporte administrativo para ayudar a los proveedores 
a obtener los créditos y beneficios otorgados por los 
gobiernos nacionales y provinciales: Por lo cual, mediante 
la figura de voluntariado corporativo, diez colabores del 
Proyecto Expansión realizaron un acompañamiento a los 
veinticinco pequeños y medianos proveedores locales para 

acceder alos siguientes beneficios:

•	 Programa Nacional Asistencia de emergencia al 
trabajador con un subsidio del 50% de los salarios a los 
empleados.

•	 Programa Nacional Prorroga del plan de facilidades 
patrimoniales AFIP

•	 Programa Nacional. Créditos para pago de sueldos. 
(Bancos)

•	 Programa Nacional. Ingreso familiar de emergencia.
•	 Plan Provincial de contingencia: Línea de crédito

•	 Re distribución de tareas y trabajos en planta: Dadas las 
medidas de distanciamiento social y la re distribución de 
habitación para colaboradores en la planta, se ocasionaron 
limitaciones y disminución de la demanda de productos y 
servicios de proveedores, por lo que la compañía optimizó 
las tareas que continuaron bajo estricto cumplimiento del 
Protocolo de Bioseguridad, las cuales fueron la limpieza de 
campamentos y oficinas, lavandería, alquiler de camiones 
aguateros y obras civiles,  de movimiento de suelo y Obra 
TK 1100.

•	 Acompañamiento a cada proveedor local integral: Esta 
actividad se caracteriza por un proceso de escucha activa a 
todos los proveedores locales, atendiendo sus necesidades, 
dudas y expectativas en lo que al trabajo con la compañía 
comprende, por lo que se les acompaño en cuestiones 
como aceleración de los pagos pendientes y reducción de 
los plazos de pago, siendo este programa un canal para 
fortalecer la confianza y la relación OROCOBRE LTDA con 
sus partes interesadas.

Para finalizar, el programa continúa con  las dos últimas 
actividades mencionadas y en búsqueda y adopción 
de medidas  para mitigar un mayor impacto, incluida la 
elaboración de mapas de proveedores locales y el análisisde 
múltiples escenarios que  nos preparan para comprender y 
abordar el impacto de las disrupciones actuales y futuras, y 
asegurar una confianza solida entre OROCOBRE LTDA y sus 
proveedores locales.
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Contribución de la iniciativa al ODS 
correspondiente
Se trata de una acción a corto plazo 

Se ha logrado fortalecer en gran medida la confianza entre las comunidades y OROCOBRE 
LTDA, ya que gracias al soporte realizado a proveedores que provienen de las mismas, se han 
conocido a más detalle sus expectativas, necesidades y percepción hacía la compañía; todo 
lo anterior, permite formular programar a largo plazo que permitan generar valor compartido 
en los proveedores locales.

INDICADORES

•	 Cantidad de proveedores locales acompañados.

•	 Cantidad de Colaboradores participantes en el programa de acompañamiento a 
proveedores locales.

•	 Cantidad de beneficios obtenidos por los proveedores locales/ Cantidad total de 
postulaciones realizadas por los proveedores locales.

OTRAS

Barreras encontradas para el desarrollo 
de las acciones

La principal barrera para que nuestros proveedores locales 
pudiesen acceder a los programas del gobierno nacional y provincial 
principalmente fue el  desconocimiento de algunos procesos 
administrativos, sin embargo es aquí donde la compañía enfoco 
esfuerzos para dar soporte a cada proveedor, de igual forma la modalidad 
virtual sigue siendo el mecanismo de comunicación y aunque ha sido 
complejo por las condiciones de accesibilidad se han permanecido con el 
contacto e intercambio de información. 
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Alianzas Estratégicas 
•	 Privadas 

•	 Públicas Provinciales                                              

•	  Públicas Municipales         

El “Programa de apoyo a proveedores 
locales en el marco del Covid-19” 

surgió para dar respuesta a los proveedores 
de las comunidades del área de influencia de 
OROCOBRE LTDA.
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COPYRIGHT 2020

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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